Polityka prywatnosci
Bluecloud Interactive sp. z 0.0.

Administratorem danych przetwarzanych w celach wskazanych w niniejszym dokumencie (pkt 2 i 3
ponizej) jest Bluecloud Interactive sp. z 0.0.“ (dalej ,,Administrator”).

Z Administratorem mozna szybko i efektywnie kontaktowa¢ si¢ w siedzibie administratora ul. Klimczaka 1 02-
797 Warszawa pod wskazanym numerem telefonu: 22 608 52 70 oraz przy wykorzystaniu poczty elektronicznej:
biuro@bluecloud.agency

W przypadku kontaktu Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje w celu weryfikacji tozsamosci osoby
kontaktujacej sig.
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1. Informacje ogolne

1.1. Co to sa dane osobowe?

Dane osobowe oznaczaja wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza”). Beda to zatem dane takie np. imi¢, nazwisko, adres, data urodzenia,
numer telefonu czy adres e-mail (lista nie jest zamknigta).

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO tj. ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

1.2. Jakie przystuguja Ci prawa wobec przetwarzania Twoich danych osobowych?

Przystuguje Ci prawo:

e dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych;

przenoszenia danych;

prawo do sprostowania i usunigcia danych;

ograniczenia przetwarzania;

w przypadku podejmowania decyzji (w oparciu o dane) w sposdb catkowicie zautomatyzowany masz

prawo prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora, a takze prawo do wyrazenia

wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji; w tym przypadku administrator podaje istotne
informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza;

e dotego, by nie podlega¢ decyzji, ktora opiera si¢ wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotuje skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na niag wplywa, chyba ze spetnione
sa przestanki wskazane w rodo;

e wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) — ul. Stawki 2,
Warszawa 00-193.

Uwaga!

Prawo sprzeciwu

Za kazdym razem, gdy dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) lub €) RODO (zob. ponizej
w pkt 2), czyli w przypadku tzw. uzasadnionego interesu lub dziatania w interesie publicznym, mozesz w
dowolnym momencie wnie§¢ sprzeciw. Sprzeciw mozesz zglosi¢ wykorzystujac dane kontowe wskazane na
wstepie Polityki prywatnosci.

(zob. wigcej na temat przystugujacych praw: www.uodo.gov.pl). Zachecamy takze do zapoznania si¢ z ulotkg na
temat przystugujacych Ci praw dostepna na https://www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator.

1.3. Jak mozesz nam zglosi¢ cheé realizacji swoich praw?

Swoje prawa mozesz realizowaé osobiScie w siedzibie Administratora, droga korespondencji pocztowej lub
mailowej (dane kontaktowe administratora zob. powyze;j).

W odpowiedzi na zgloszone zadanie mozesz zosta¢ poproszony o podanie danych niezbgdnych do identyfikacji
danych osobowych (m.in. ich odszukania) lub zweryfikowania Twojej tozsamos$ci (potwierdzenia, ze jeste$ oosbg
na, ktora si¢ podajesz). W tym przypadku przetwarzane beda tylko dane osobowe w zakresie niezbgdnym do
udokumentowania prawidtowego wykonania obowiazkéw zwigzanych ze zgloszonym zadaniem (m.in.
prawidtowe dokumentowanie wycofania zgody) na potrzeby obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. lit. f) RODO
tzw. uzasadniony interes Administratora danych) oraz w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z RODO
(m.in. zapewnienia rozliczalnosci art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO). W tych celach dane beda przetwarzane maksymalnie
przez okres przedawnienia potencjalnych roszczen z tym zwigzanych.
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Zgodnie z RODO, informacji udziela si¢ na pismie lub w inny sposdb, w tym w stosownych przypadkach -
elektronicznie. Jezeli osoba, ktorej dane dotycza, tego zazada, informacji mozna udzieli¢ ustnie, o ile innymi
sposobami potwierdzi si¢ tozsamo$¢ osoby, ktorej dane dotycza.

1.4. Co oznacza przetwarzanie danych w oparciu o zgode?

Jezeli dochodzitoby do przetwarzania danych osobowych w oparciu o zgodg (np. wykorzystanie wizerunku do
celéow promocyjnych — zob. wigcej cze$¢ 2), to pamigtaj, ze:

e zgoda jest zawsze dobrowolna;

e zgoda moze by¢ odwotana w kazdej chwili osobiscie w siedzibie Administratora, droga korespondencji
pocztowej lub mailowej (dane kontaktowe zob. powyzej);

e wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem;

e po wycofaniu zgody dane nie bedg juz wykorzystywane zostang usuni¢te lub zanonimizowane, co jednak
nie wyklucza przetwarzania danych w zakresie niezb¢dnym do wykazania, ze o§wiadczenie o wycofaniu
zgody zostalo zarejestrowane i zrealizowane, co jest uzasadnionym interesem administratora danych
zwigzanych z obrong przed roszczeniami oraz zademonstrowaniem zgodnosci z przepisami o ochronie
danych osbowych (art. 6 ust. lit. f) rodo tzw. uzasadniony interes administratora danych) — maksymalnie
przez okres przedawnienia tych roszczen.

1.5. Kto ma dostep do danych osobowych?

Do Twoich danych osobowych beda mie¢ dostgp wytacznie upowaznieni pracownicy/wspolpracownicy dzialajacy
w ramach polecenia Administratora. Dane moga by¢ ujawnione takze dostawcom ustug np. informatycznych
wspierajacych realizacji ponizej wymienionych celow Administratora (po wczesniejszym zawarciu stosownych
uméw powierzenia). Dane mogg by¢ ujawniane takze do odbiorcow, ktorzy sa odrebnymi administratorami np.
organom administracji publicznej na ich zadanie.

Odnosnie szczegotdw co do celoéw ujawniania danych — zob. ponizej przy okazji omawiania poszczegodlnych celow
przetwarzania danych (zob. cz¢$¢ 2 1 czg$¢ 3).

1.6. Czy podanie danych jest dobrowolne?

Podanie danych jest co do zasady dobrowolne. Zawsze, gdy podanie danych bedzie:
e Dobrowolne ale niezbedne do realizacji okreslonych celow (np. kontaktu mailowego przez formularz
online); lub
e obligatoryjne (np. bedzie wynikalo z przepisdéw prawa) zostaniesz o tym odr¢bnie i wyraznie
poinformowany/a (np. na formularzu poprzez, ktory zbierane bedg dane osobowe).

1.7. Skad Administrator pozyskuje dane?

Administrator pozyskuje dane co do zasady bezposrednio od Ciebie.

Z innych zrodet pozyskujemy dane na potrzeby weryfikacji podatkowej kontrahenta ze zrddel publicznie
dostepnych (m.in. KRS / CEIDG / rejestry podatnikéw publikowane przez organy administracji publicznej), na
etapie zawierania i realizacji umowy. Gdy bedziemy pozyska¢ dane z innego zrodta zostaniesz o tym odrebnie i
wyraznie poinformowany.

1.8. Jakie kategorie danych przetwarzamy?

Administrator przetwarza wylacznie dane zwykle, w tym dane kontaktowe wskazane w pkt 1.7.

Nie przetwarzamy szczegolnych kategorii danych tj. informacji, ktéore mogtby by ujawnic: pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne Iub §wiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwiazkow



zawodowych a takze danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania
osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby.

1.9. Zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w Polityce prywatnosci, na ktore moze wplynaé rozwdj technologii
internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych. O wszelkich zmianach bedziemy
informowa¢ w sposob widoczny i zrozumialy poprzez nasza strong www.bluecloud.agency

1.10. Zewnetrzne linki

W Aplikacji mogg pojawiac¢ si¢ linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe dzialajg niezaleznie
od Aplikacji i nie sa w zaden sposob nadzorowane przez Administratora. Strony te moga posiada¢ wtasne polityki
dotyczace prywatnosci oraz regulaminy, z ktorymi zalecamy si¢ zapoznac.

W razie watpliwosci co ktoregokolwiek z zapis6w niniejszej Polityki prywatnos$ci jestesmy do Panstwa dyspozycji
- nasze dane znalez¢ mozna w zaktadce kontakt.

2. Poszczegolne cele, podstawy i dlugos¢ przetwarzania danych

Uwagal!

Jezeli ponizej wskazano terminy przetwarzania danych nalezy je traktowacd jako terminy
maksymalne. Jezeli wcze$niej ,,odpadnie” cel przetwarzania danych to administrator ma
obowiazek i bedzie usuwal dane wczeSniej. W szczegdlnoSci wczesniej dane zostang
usuniete lub zanonimizowane.

2.1. Cele realizowane poprzez www.bluecloud.agency

Formularz kontaktowy
Cele:

e odpowiedzi na zadane pytanie i kontynuowanie dalszej korespondencji (podstawa art. 6 ust. 1 lit. f)
rodo tj. uzasadniony interes administratora);

e zawarcia i realizacji umowy — jezeli korespodencja bedzie tego dotyczyta (podstawa art. 6 ust. 1 lit. b)
rodo);

e obrona lub dochodzenie roszczen (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f) rodo).

2.2. Cele realizowane na fanpagach (kontach firmowych na portalach
spolecznosciowych):

Zasady ochrony danych osobowych w ramach kont mediow spolecznosciowych (administrowanie
fanpage’a na Facebooku oraz innych portalach spolecznosciowych)

Cele wykorzystania danych osobowych:

e  zarzadzanie kontami mediéw spoteczno$ciowych;

e techniczna administracja kont (tworzenie, publikacje);

e interakcje (publiczne lub prywatne wiadomos$ci) z subskrybentami Facebooka (lub innego portalu) i
innymi uzytkownikami;
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e  statystyki uzytkowania.
Podstawa przetwarzania danych:

(w zakresie uzyskania informacji o innych uzytkownikach) — art. 6 ust. 1 lit. ) rodo tj. uzasadniony interes
administratora danych.

Kategorie pozyskiwanych danych:

Dane widoczne domyslnie na Facebooku (lub odpowiednio na innym portalu):
W szczegodlnoscei:

Imig¢ i nazwisko lub pseudonim;

Zdjecie profilowe lub awatar;

Prezentacja wiadomosci;

Publikacje;

Wiadomos$ci wymieniane;

Dane podane do wiadomosci publicznej przez uzytkownika w ramach jego ogdlnych ustawien na Facebooku;
Dane dotyczace korzystania z platformy do tworzenia anonimowych statystyk.
Zrédlo danych

Uzytkownicy Facebooka (lub innego portalu spotecznosciowego)

Facebook (lub inny portal spoteczno$ciowy)

Administrator nie konfiguruje si¢ i nie ma danych dotyczacych Ciebie z plikow cookie przechowywanych przez
Facebook (lub inny portal spoteczno$ciowy). Dane statystyczne wynikajace z tych plikow cookie sa udostepniane
administratorowi wylacznie w formie zagregowanej (anonimowej), a nie zindywidualizowanej. Dlatego tylko
serwisy (m.in. Facebook) moga technicznie odpowiedzie¢ na Twoje zadania dotyczace wykorzystywanych plikow
cookie.

Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne. Uzytkownik samodzielnie podejmuje decyzje w tym zakresie. Aby skorzystaé
ze spersonalizowanych informacji, funkcji spoteczno$ciowych lub internetowych ustug reagowania, uzytkownik
musi by¢ cztonkiem sieci spotecznosciowe;.

Odbiorcy
Dostep do danych pomigdzy uzytkownikami reguluja zasady danego portalu spotecznosciowego.
Przekazywanie danych poza UE

Publikacje beda dostepne ze wzglgdu na ich obecnosé na Facebooku poza Unig Europejska. Dane niezbedne do
opracowania statystyk moga by¢ przetwarzane poza Unia Europejska, zgodnie z polityka zarzadzania danymi
wdrozong przez Facebook (lub inny portal spotecznosciowy).



Czas przetwarzania danych

Dane sa przechowywane przez czas istnienia danego konta w serwisie spoteczno$ciowym, z wyjatkiem
wykonywania przez zainteresowanego prawa do usuniecia lub sprzeciwu.

3. Pozyskiwanie danych (w tym danch osobowych) poprzez pliki cookies lub
podobne technologie w tym przetwarzanie danych osobowych

3.1. Informacje ogodlne

Pliki cookie to male pliki tekstowe, ktore sa umieszczane na komputerze przez odwiedzane witryny. Sg one
powszechnie stosowane w celu usprawnienia dzialania stron internetowych lub zwigkszenia ich wydajnosci, a
takze w celu dostarczenia informacji wilascicielom witryny. Ponizsza tabela wyjasnia pliki cookie, ktérych
uzywamy i dlaczego.

Wykorzystujemy nastgpujace kategorie plikow cookies: sesyjne oraz state.

—  pliki sesyjne — pozostaja na urzgdzeniu uzytkownika, az do opuszczenia strony internetowej lub wylgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);

—  pliki state pozostajg na urzadzeniu przez czas okreslony w parametrach pliku albo do momentu ich recznego
usunigcia przez uzytkownika.

3.2. W jakim celu Administrator uzywa plikéw cookie?

Biorac pod uwage cel wykorzystania plikow, Administrator wykorzystuje dwie kategorie plikow cookies:
,.hiezbedne” oraz ,,opcjonalne” w nastepujacych celach:

1. Pliki cookies ,,niezbedne” - w celu i w zakresie niezbgdnym do prawidtowego wyswietlenia strony www. Chodzi
o zapewnienie podstawowych funkcji takich jak bezpieczenstwo, zarzadzanie siecig i dostgpnosé. Mozesz je
wylaczy¢, zmieniajac ustawienia przegladarki, ale moze to mie¢ wptyw na funkcjonowanie witryny.

W tym celu na stronach www.bluecloud.agency mogg by¢ wykorzystywane state pliki cookies.

2. Pliki cookies ,,opcjonalne”:

a) analityczne -> w celu badania preferencji 0sob korzystajacych z naszej strony z przeznaczeniem wynikow tych
badan na potrzeby polepszenia jako$ci wyswietlania strony;

b) wtyczki portali spoleczno$ciowych -> w celach marketingowych aby wy$wietli¢ na stronach portali
spersonalizowang reklamg

W tym celu na stronach www.bluecloud.agency mogg by¢ wykorzystywane sesyjne pliki cookies.

Wykorzystanie tej kategorii plikdw cookies opiera si¢ na Twojej zgodzie.

Wskazane dane nie sg taczone z takimi informacjami jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail i innymi danymi
umozliwiajacymi tatwa identyfikacj¢ osoby odwiedzajacej strone internetows.
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Cookiesy analityczne (stron trzecich):

Oznaczenie cookies | Nazwa pliku cel

Google Analytics / Te pliki cookie stuzg do zbierania informacji o tym, w jaki sposob odwiedzajacy
Dostawca: Google korzystaja z naszej witryny. Uzywamy tych informacji do tworzenia raportow i
inc. pomagania nam w ulepszaniu strony internetowe;j. Pliki cookie zbieraja

informacje w sposob, ktory nie identyfikuje bezposrednio nikogo, w tym liczbe
odwiedzajacych witryng i blog, z ktorych odwiedzajacy odwiedzili witryng i
odwiedzane strony.

Przeczytaj omowienie Google dotyczace prywatnosci i ochrony danych
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Dochodzi do powierzenia danych. Umowa powierzenia dostgpna jest na stronie:
https://privacy.google.com/businesses/processorterms/

W ramach $§wiadczonej ustugi moze dochodzi¢ do transferu danych poza
terytorium EOG i Szwajcarig, glownie do Stanéw Zjednoczonych. W tym celu
Google zapewnia bezpieczenstwo przeptywu tych danych przez:

- udzial w programie Tarcza prywatnosci:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAlI

W kazdej chwili mozesz zgode wycofa¢ i wstrzymaé instalacje i pozyskiwanie danych poprzez cookies.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.

3.3. Kontrolowanie i usuwanie plikow cookie

Wigkszoé¢ przegladarek oferuje mozliwos¢ akceptowania lub odrzucania wszystkich plikoéw cookie. Uzytkownik
moze rowniez z tatwos$cig zmieni¢ ustawienia dotyczace plikow tego typu w ustawieniach przegladarki. Pamigtaj,
ze zablokowanie wszystkich ciasteczek z ze strony Serwisu moze spowodowac trudnosci w dziataniu lub zupehie
uniemozliwié korzystanie z niektorych funkcjonalnosci naszej strony.

Zarzgdzanie i usuwanie plikow cookie rozni sie w zaleznosci od uzywanej przegladarki. Doktadne informacje na
ten temat mozna uzyska¢, korzystajac z funkcji Pomoc w przegladarce lub odwiedzajac strong
internetowg http://www.allaboutcookies.org, na ktérej krok po kroku wyjasniono, jak kontrolowaé i usuwac
pliki cookie w wiekszosci przegladarek.

Mozesz zobaczy¢ informacje dotyczace poszczeg6dlnych przegladarek na stronach:
— Google Chrome
— Microsoft Edge
— Mozilla Firefox
—  Microsoft Internet Explorer
— Opera
—  Apple Safari

Aby zrezygnowac¢ z mechanizmu Google Analytics na wszystkich witrynach, odwiedz:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

3.4. Dane eksploatacyjne

Nawet w przypadku braku instalacji plikoéw cookies, administrator serwisu moze uzyskiwa¢ dostgp do
nastgpujacych danych charakteryzujacych sposob korzystania ze strony www (dalej: inne dane eksploatacyjne):
a) numer ID przydzielony urzadzeniu osoby odwiedzajacej strong,
b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej,
€) system teleinformatyczny (rodzaj urzadzenia, operacyjny, przegladarka internatowa), z ktorego
korzysta Internauta,
d) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z witryny.
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https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
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Dla zapewnienia jak najwyzszej jako$ci serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z logami w celu okre$lenia: ktdre
strony odwiedzane sg najczesciej, jakie przegladarki stron WWW sa stosowane, czy struktura strony nie zawiera
btedow itp.

Dane eksploatacyjne nie sg taczone z takimi informacjami jak imi¢ i nazwisko, adres e-mail i innymi danymi
umozliwiajacymi tatwg identyfikacj¢ osoby odwiedzajacej strong internetows.

3.5. Ochrona danych osobowych

Informacje pozyskiwane poprzez mechanizm cookies oraz dane eksploatacyjne mogg stanowi¢ dane osobowe w
rozumieniu RODO w pewnych wyjatkowych sytuacjach. Jezeli wskazane powyzej informacje zostana
zakwalifikowane jako dane osobowe to administratorem danych osobowych jest Administrator. Nawet w
przypadku watpliwosci czy okreslona kategoria informacji jest dana osobowa Administrator wprowadza
mechanizmy chronigce t¢ informacje jak dang osobowa.

Przetwarzanie powyzszych kategorii danych w zakresie w jakim jest to niezbgdne do prawidlowego wyswietlenia
strony (cookie ,,niezbedne”) opiera si¢ na tzw. uzasadnionym interesie administratora serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. W tym celu moze dochodzi¢ do:

e okazjonalnego analizowanie plikow z logami w celu okre$lenia: z jakich przegladarek korzystaja
0soby odwiedzajace strone; ktore zaktadki, strony lub podstrony sa najczesciej lub najrzadziej
odwiedzane lub przegladane; czy struktura strony nie zawiera btedow;

e zapobieganie nieuprawnionemu dostgpowi do strony internetowej i rozprowadzaniu ztosliwych
kodéw, przerywanie atakdéw typu ,,odmowa ushugi”, a takze przeciwdzialanie uszkodzeniu
systemow komputerowych i systemow lgcznosci elektroniczne;j.

W powyzszych przypadkach przyshuguje Ci prawo do zgloszenia sprzeciwu (gdy przetwarzanie nastgpuje na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f rodo).

Wyrazaja¢ zgode¢ na instalacje plikow cookies ,,opcjonalnych” (analitycznych np. dostarczanych przez Google
Analytics / marketingowych) przyjmuje do wiadomosci iz zebrane w ten sposob informacje wykorzystywane beda
w celu badania preferencji osob korzystajacych z naszej strony www z przeznaczeniem wynikow tych badan na
potrzeby polepszenia jakosci wyswietlanej strony. W tym przypadku podstawg przetwarzania danych jest art. 173
ust. 2 prawa telekomunikacyjnego (Dz.U. z 2004 r. nr 171, poz. 1800) w zw. z art. 6 ust. 1 lit. a) rodo. Jak wskazuje
art. 174 prawa telekomunikacyjnego, do uzyskania zgody abonenta lub uzytkownika koncowego stosuje si¢
przepisy o ochronie danych osobowych.

W kazdej chwili mozesz zgode¢ wycofac i usuna¢ pliki cookies z urzadzenia. Wycofanie zgody nie wplywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Odbiorcy danych: podmiotu informatyczne $§wiadczacy ustugi na rzecz Administratora.

3.6. Usuwanie danych pozyskiwanych poprzez mechanizm cookies oraz danych
eksploatacyjnych

Dane osobowe zostang usunig¢te lub zanonimizowane maksymalnie po uptywie okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen zwigzanych z korzystaniem ze strony (nie pozniej niz w ciagu 2 lata od dnia utrwalenia),
lub wezesniej, jezeli zglosisz skuteczny sprzeciw. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
w/w celow.
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